
Premessa
La nota informativa, redatta in conformità alle disposizio-
ni contenute nell’art. 185 del D.Lgs. N. 209/05, Codice delle
assicurazioni private, e a quelle impartite dall’ISVAP, è
consegnata al Cliente prima della sottoscrizione del con-
tratto di cui non costituisce parte integrante. Per maggiore
chiarezza i contenuti che prevedono decadenze, nullità,
limitazioni di garanzie ed oneri a carico del Contraente o
dell’Assicurato sono stampati su fondo colorato, in questo
modo evidenziate e sono da leggere con particolare atten-
zione.

1. Informazioni relative alla Società
Le assicurazioni di cui alla presente polizza di riferimento
saranno prestate da UGF Assicurazioni S.p.A., con sede e
Direzione Generale in via Stalingrado 45, 40128 Bologna
(Italia), tel. 051.5077111 - fax 051.375349, sito internet:
www.ugfassicurazioni.it, società unipersonale soggetta
all’attività di direzione e di coordinamento di Unipol
Gruppo Finanziario S.p.A.
La Società è autorizzata all’esercizio delle Assicurazioni
con provvedimento Isvap n. 2542 del 3/8/2007, pubblicato
sulla G.U. n. 195 del 23/08/2007.

2. Informazioni relative al contratto
Le presenti informazioni hanno lo scopo di richiamare
l’attenzione su taluni aspetti fondamentali della garanzia
e non hanno natura di pattuizioni contrattuali, per le
quali si rinvia al testo delle condizioni di assicurazione
facenti parte della polizza, che il Cliente è invitato a leg-
gere attentamente prima della sottoscrizione, richiedendo
alle agenzie tutti i chiarimenti necessari.

2.1 Legislazione applicabile
Il contratto sarà concluso con UGF Assicurazioni
S.p.A. e ad esso sarà applicata la legge italiana. Ai
sensi dell’art. 180 del D.Lgs. 7 settembre 2005, n. 209, per
le assicurazioni non obbligatorie è facoltà delle Parti sce-
gliere una legislazione diversa, salvo i limiti derivanti dal-
l’applicazione di norme imperative vigenti in Italia. Anche
per tali assicurazioni UGF Assicurazioni S.p.A. propone
comunque di scegliere la legislazione italiana. Per le assi-
curazioni obbligatorie prevalgono in ogni caso le disposi-
zioni specifiche dettate dalla legislazione italiana.

2.2 Reclami
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto
alla Società, indirizzandoli a UGF Assicurazioni S.p.A.
- Reclami e Assistenza Clienti - Via della Unione
Europea n. 3/B - 20097 San Donato Milanese (MI) -
Tel.: 02.55604027 (da lunedì a giovedì dalle ore 9,00 alle
ore 12,30; venerdì dalle 9,00 alle 12,00), Fax: 02.51815353,
E-mail: reclami@ugfassicurazioni.it. Qualora l’esponente
non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso
di assenza di riscontro nel termine massimo di quaranta-
cinque giorni, potrà rivolgersi all’ISVAP, Servizio Tutela
degli Utenti, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, telefono
06.421331.
I reclami indirizzati all’ISVAP contengono:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con even-

tuale recapito telefonico;
b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si

lamenta l’operato;

c) breve descrizione del motivo di lamentela;
d) copia del reclamo presentato alla Società e dell’even-

tuale riscontro fornito dalla stessa;
e) ogni documento utile per descrivere più compiuta-

mente le relative circostanze.
Le informazioni utili per la presentazione dei recla-
mi sono riportate sul sito internet della Compagnia
www.ugfassicurazioni.it .
In relazione alle controversie inerenti la quantificazione
delle prestazioni si ricorda che permane la competenza
esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di
ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.
Nel caso in cui il Cliente e UGF Assicurazioni concordino
di assoggettare il contratto alla legislazione di un altro
Stato, l’Organo incaricato di esaminare i reclami del
Cliente sarà quello previsto dalla legislazione prescelta e
l’ISVAP si impegnerà a facilitare le comunicazioni tra
l’Autorità competente prevista dalla legislazione prescelta
ed il Cliente stesso.

2.3 Mediazione per la conciliazione delle controversie
Il 20 marzo 2010 è entrato in vigore il Decreto legislativo
n. 28 del 4 marzo 2010 in materia di “mediazione fina-
lizzata alla conciliazione delle controversie civili e com-
merciali”. Tale Decreto ha previsto la possibilità, per la
risoluzione di controversie civili anche in materia di con-
tratti assicurativi e di risarcimento del danno derivante
dalla circolazione di veicoli e natanti, di rivolgersi ad un
Organismo di mediazione imparziale iscritto nell’apposi-
to registro presso il Ministero della Giustizia. Nel caso in
cui il Contraente o l’Assicurato intendano avvalersi di tale
possibilità, potranno far pervenire la richiesta di media-
zione, depositata presso uno di tali Organismi, alla sede
legale di UGF Assicurazioni S.p.A., Ufficio riscontro, Via
Stalingrado, 45, 40128 Bologna, fax n. 051.5077689. Dal
20 marzo 2011 il tentativo di mediazione sarà obbligato-
rio, cioè dovrà essere attivato prima dell’instaurazione
della causa civile come condizione di procedibilità della
stessa.

3. Informazioni relative ai sinistri
In caso di sinistro il fatto deve essere denunciato pronta-
mente all’Impresa indicando con precisione il luogo, il
giorno, l’ora dell’evento e le cause che lo hanno
determinato, allegando alla denuncia tutti gli elementi
utili per la rapida definizione delle responsabilità e
per la quantificazione dei danni.

4. Prescrizione
I diritti derivanti dal contratto si prescrivono in due anni
dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si
fonda, ai sensi dell’art. 2952 del codice civile.
Per le assicurazioni di responsabilità civile il termine
decorre dal giorno in cui il danneggiato ha chiesto il
risarcimento del danno all’Assicurato o ha promosso con-
tro di questo l’azione.

Nota Informativa
Ramo Danni esclusa R.C.A.
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